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บทคัดย่อ 
การýึกþาครั้งนี้มีüัตถุประÿงค์ เพื่ĂพัฒนาแĂพพลิเคชั่นบริĀาร

จัดการĀĂพักเครืĂข่าย บนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่  ที่ต้ĂงการใĀ้ระบบบริĀาร
จัดการĀĂพักเครืĂข่ายได้Ăย่างมีประÿิทธิภาพ Ă านüยคüามÿะดüกใĀ้กับ
ผู้ใช้งานได้มากขึ้น โดยการน าüงจรการพัฒนาระบบ SDLC มาเป็นแนüทาง
ในการพัฒนา ที่พัฒนาด้üยโปรแกรม Intel® XDK ภาþาที่ใช้ได้แก่ PHP, 

JAVA Script, HTML5 ร่üมกับฐานข้Ăมูล MySQL ได้ท าการคัดเลืĂกกลุ่ม
ตัüĂย่างจากการเลืĂกแบบเจาะจง คืĂกลุ่มผู้ เชี่ ยüชาญ  ประเมิน
ประÿิทธิภาพระบบ จ านüน 3 คน และกลุ่มประเมินคüามพึงพĂใจขĂง
ผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม คืĂ  นักýึกþาที่พักในĀĂพักเครืĂข่าย จ านüน 30 คน  
ผู้ประกĂบการĀĂพักเครืĂข่าย จ านüน 6 คน และเจ้าĀน้าที่ĀĂพัก
มĀาüิทยาลัยฯ จ านüน 2 คน ผลการประเมินประÿิทธิภาพระบบโดย
ผู้เชี่ยüชาญ ได้ค่าเฉลี่ยรüมเท่ากับ 3.70 (ÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.04) มี
ประÿิทธิภาพĂยู่ในระดับดี ซ่ึงÿามารถใช้งานผ่านĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ได้Ăย่าง
มีประÿิทธิภาพ และผลการประเมินคüามพึงพĂใจขĂงผู้ใช้งานทั้ง 3 กลุ่ม 
ได้ค่าเฉลี่ยโดยรüมเท่ากับ 3.97 (ÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.07) มีคüามพึง
พĂใจĂยู่ในระดับดี แÿดงใĀ้เĀ็นü่าระบบที่พัฒนาขึ้นในภาพโดยรüมมีคüาม
พึงพĂใจĂยู่ในระดับดี 
 

ค าÿ าคัญ: การบริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่าย, Ăุปกรณ์เคลื่Ăนที่ 
 

Abstract 
 The objectives of this study is to development of  
Application for Management Dormitory Network on mobile 
device for user's convenient. The study has used the system 
called System Development Life Cycle : SDLC system 
developed with Intel® XDK ,PHP, JAVA Script, HTML5, using 
MySQL as database management system. The samples used in 
this report selected by purposive sampling included expertise 
general 3 people and the samples study are students from the 
dormitories 30 people the dormitory owners 6 people and the 
dormitory officers 2 people. The result efficiency of the system 
was evaluated by a panel of expatriates ( x =3.70, S.D.=0.04) 
was good level. There can be activated via mobile device 
effectively and the satisfaction of users of all 3 groups be 

satisfied ( x = 3.97, S.D. = 0.07) at a good level. That shows the 
system developed in overall satisfaction at a good level. 
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1. บทน า 
มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ได้จัดใĀ้มี

บริการĀĂพักเครืĂข่ายÿ าĀรับนักýึกþา Ăันเป็นโครงÿร้างพื้นฐานขĂงการ
ÿนับÿนุนการเรียนการÿĂน เพื่ĂใĀ้เกิดคüามร่üมมืĂในการใĀ้คüาม
ช่üยเĀลืĂและดูแลคüามเป็นĂยู่ขĂงนักýึกþา ตลĂดจนใĀ้ผู้ปกครĂงมีคüาม
มั่นใจในการÿ่งบุตรĀลานเข้าพักในĀĂพักเครืĂข่ายขĂงมĀาüิทยาลัยฯ ทั้งนี้
ในการจัดเก็บรüบรüมข้Ăมูลต่างๆ ขĂงĀĂพักเครืĂข่ายในปัจจุบันนี้ ได้ใช้
üิธีการจดบันทึกและการเก็บรüบรüมข้Ăมูลเป็นเĂกÿารĂยู่ ซ่ึงĂาจท าใĀ้
ข้Ăมูลไม่ถูกต้ĂงĀรืĂคลาดเคลื่Ăน ไม่ÿĂดคล้Ăงตรงกันได้ ท าใĀ้การÿืบค้น
ข้Ăมูลเป็น ไป ได้ยาก ขาดคüามร่üมมืĂระĀü่างĀน่üยงานภายใน
มĀาüิทยาลัย ผู้ประกĂบกิจการĀĂพัก และนักýึกþา เทคโนโลยีที่ก้าüĀน้า
ในปัจจุบัน ท าใĀ้โทรýัพท์มืĂถืĂได้เป็นเครื่ĂงมืĂÿ าคัญ ในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร 
และÿืบค้นข้Ăมูลข้ĂมูลจากĂินเตĂร์เน็ตได้ง่าย จึงกลายเป็นปัจจัยที่เพิ่มเติม
ในชีüิตประจ าüัน ที่ก้าüĀน้าไปĂย่างรüดเร็üและÿĂดรับกับคüามทันÿมัย
ขĂงĂุปกรณ์ เคลื่ Ăนที่  ผู้ ýึกþาเล็งเĀ็ นคüามÿ าคัญ  ในการพัฒนา
แĂพพลิเคชั่นบริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่ายบนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ ที่จะช่üย
ในการบริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่ายได้Ăย่างมีประÿิทธิภาพ ช่üยในการ
ค้นĀาข้ĂมูลĀĂพัก Ăันเป็นข้Ăมูลที่เป็นปัจจุบันĂยู่เÿมĂ ÿามารถตĂบÿนĂง
คüามต้ĂงการขĂงผู้ใช้บริการ ÿร้างคüามพึงพĂใจ รüมถึงการบริการผู้เข้า
พักĂาýัยĂย่างรüดเร็ü ซ่ึงผู้พัฒนาได้ĂĂกแบบใĀ้ÿามารถใช้งานได้ÿะดüก
และง่ายต่Ăการใช้งาน  

 
 

2. üัตถุประÿงค ์
2.1 เพื่Ăÿร้างและĀาประÿิทธิภาพแĂพพลิเคชั่นบริĀารจัดการĀĂพัก
เครืĂข่ายบนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย  
2.2 เพื่ĂüัดĀาคüามพึงพĂใจขĂงผู้ใช้ต่ĂแĂพพลิเคชั่นบริĀารจัดการĀĂพัก
เครืĂข่ายบนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย 
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3. ทฤþฎีและงานüิจัยท่ีเกี่ยüข้อง  
ผู้ýึกþาได้ýึกþาเĂกÿารและงานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง โดยครĂบคลุม

Āัüข้Ăต่างๆ ดังต่Ăไปนี้ 
3.1 แนüคิดในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

Mobile Application [1] ประกĂบขึ้นด้ üยค าÿĂงค า  คืĂ 
Mobile กับ Application ซ่ึง Mobile คืĂ Ăุปกรณ์ÿื่Ăÿารที่ ใช้ ในการ
พกพา ยังÿามารถท างานได้เÿมืĂนกับเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ ปัจจุบันมักใช้ท า
Āน้าที่ได้ĀลายĂย่างในการติดต่Ăแลกเปลี่ยนข่าüÿารกับคĂมพิüเตĂร์        
ÿ าĀรับ Application Āมายถึง ซĂฟต์แüร์ที่ใช้เพื่Ăช่üยการท างานขĂงผู้ใช้
(User) โดย Application จะต้Ăงมีÿิ่งที่เรียกü่า ÿ่üนติดต่Ăกับผู้ใช้ (User 

Interface ĀรืĂ UI) เพื่Ăเป็นตัüกลางการใช้งานต่างๆ 

ดังนั้น Mobile Application ในที่นี้ Āมายถึง แĂพพลิเคชั่นที่
ช่ üย ในก ารท า งาน ขĂ งผู้ ใช้ บ นĂุ ปก รณ์ ÿื่ Ă ÿารแบ บ พ กพ า เช่ น 
โทรýัพท์มืĂถืĂ ซ่ึงแĂพพลิเคชั่นเĀล่านั้นจะท างานบนระบบปฏิบัติการบน
Ăุปกรณ์เคลื่Ăนที่ Android  
3.2 การบริĀารจัดการĀอพักเครือข่ายมĀาüิทยาลัยฯ 

การบริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่าย ขĂงมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา เชียงราย มีüัตถุประÿงค์ เพื่ĂใĀ้บริการด้านที่พักĂาýัยที่มี
คüามÿะĂาด ÿะดüกÿบายและปลĂดภัยแก่ผู้พักĂาýัย ใĀ้นักýึกþาได้
เรียนรู้การĂยู่ร่üมกัน รู้จักคüามรับผิดชĂบต่ĂตนเĂง ต่Ăผู้Ăื่น และÿ่üนร่üม 
ซ่ึงเป็นแĀล่งเรียนรู้ýูนย์กลางขĂงการĀล่ĂĀลĂมการเรียนรู้ทางด้าน
üิชาการ ÿังคม üัฒนธรรม เĂื้Ăต่Ăการýึกþาและพัฒนาในด้านต่างๆ โดย
การด าเนินงาน ด้านĀĂพักขĂงมĀาüิทยาลัยฯได้จัดใĀ้มีการประชุม เยี่ยม
ชมĀĂพัก และนักýึกþา ÿรุปผลการบริĀารจัดการĀĂพัก ประจ าทุกเดืĂน 
เพื่Ăการติดตามแก้ไขปัญĀา พัฒนาแนüทางการบริĀารจัดการĀĂพักที่ทัน
ต่ĂเĀตุการณ์และ ÿถานการณ์ในปัจจุบันได้Ăย่างมีประÿิทธิภาพ 
3.3 งานüิจัยที่เกี่ยüข้อง  

จากการพัฒนาโปรแกรมจัดการĀ้Ăงพักบนระบบปฏิบัติการ
แĂนดรĂยด์[2] ได้น าĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่เข้ามาช่üยĂ านüยคüามÿะดüกใน
การใช้บันทึกข้ĂมูลĀ้Ăงเช่า บันทึกข้Ăมูลผู้เช่า ÿ่งĂีเมล์ เพื่Ăแจ้งค่าใช้จ่าย
และÿถานการณ์ช าระเงินใĀ้ทางผู้เช่า โดยĂĂกแบบด้üย UML เนื่Ăงจากใช้
ภาþาจาüาและฐานข้Ăมูลที่ใช้ SQLite ในการพัฒนาระบบ เพื่Ăน ามาแก้ไข
ปัญ Āาการÿูญ ĀายขĂง  จดĀมายแจ้ งĀนี้  Āลักฐานการจ่ าย เงิน 

ใบเÿร็จรับเงิน โดยการประมüลผลขĂงระบบเพื่ĂใĀ้เกิดคüามถูกต้Ăงและ
แม่นย า  

ÿ่üนการพัฒนาระบบ การจัดการĀĂพั กนั ก ýึกþาขĂง
มĀาüิทยาลัยราชภัฏĂุบลราชธานี [3] ใช้Āลักüงจรการพัฒนาระบบ SDLC

ĂĂกแบบและüิเคราะĀ์ระบบ พัฒนาระบบด้üยภาþา PHP และใช้
ฐานข้Ăมูล MySQL น าเÿนĂในรูปแบบเü็บแĂพพลิเคชั่นที่ท างานบนเü็บ
เบราü์เซĂร์ ประกĂบด้üยการจัดการĀĂพักและĀ้Ăงพัก การรับนักýึกþา
เพื่Ăเข้าพัก การเลืĂกĀ้Ăงพักÿ าĀรับนักýึกþาแบบĂัตโนมัติ โดยใช้ข้Ăมูล
ÿ่üนตัüเข้าร่üมในการพิจารณาเลืĂกĀ้Ăง การแจ้งซ่Ăมครุภัณฑ์ และ
รายงานต่างๆ  

üิธี ก ารที่ น า เÿนĂในบทคüามนี้  คื Ăการพัฒ นาโมบาย          
แĂพพลิ เคชั่ น  ด้ üย เครื่Ă งมืĂพัฒนาแบบข้ ามแพลตฟĂร์มĂย่ าง         
Intel® XDK โดยภาþาที่ใช้ได้แก่ PHP, JAVA Script, HTML5, ร่üมกับ
ฐานข้Ăมูล MySQL ที่ท างานบนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ มาแก้ปัญĀาการจัดการ
ĀĂพักเครืĂข่ายขĂงมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ได้
Ăย่างมีประÿิทธิภาพ 

 
4. ขอบเขตการýึกþา 
4.1 ประชากร 

ประชากร คืĂ นักýึกþาที่พักในĀĂพักเครืĂข่าย ผู้ประกĂบการ
ĀĂพัก และเจ้าĀน้าที่ĀĂพักมĀาüิทยาลัยฯ  
4.2 กลุ่มตัüอย่าง 

จากกลุ่มตัüĂย่างประชากรข้างต้น ผู้ýึกþาได้ใช้üิธีการแบบ
เจาะจง โดยก าĀนดกลุ่มตัüĂย่างไü้ดังนี้  คืĂนักýึกþาที่พักในĀĂพัก
เครืĂข่าย จ านüน 30 คน ผู้ประกĂบการĀĂพักเครืĂข่าย จ านüน 6 คน 
และเจ้าĀน้าที่ĀĂพักมĀาüิทยาลัยฯ จ านüน 2 คน 
4.3 ตัüแปรýึกþา 

4.3.1 ตัüแปรต้น ได้แก่  รูปแบบการบริĀารจัดการĀĂพัก
เครืĂข่ายบนโทรýัพท์เคลื่Ăนที่ ขĂงมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา เชียงราย 

4.3.2 ตัüแปรตาม ได้แก่ คüามพึงพĂใจและประÿิทธิภาพขĂง
แĂพพลิเคชั่นบริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่ายบนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ ขĂง
มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
4.4 เครื่องมือที่ใช้ในการýึกþา ประกอบด้üย 

4.4.1 แĂพพลิเคชั่นบริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่าย บนĂุปกรณ์
เคลื่Ăนที่ 

4.4.2 แบบÿĂบถามเพื่ĂüัดประÿิทธิภาพขĂงแĂพพลิเคชั่น
บริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่ายบนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ 

4.4.3 แบบÿĂบถามเพื่ĂüัดคüามพึงพĂใจขĂงผู้ใช้งาน  
 

5. üิธีด าเนินการüิจัย 
ผูýึ้กþาได้ด าเนินการพัฒนาแĂพพลิเคชั่นบริĀารจัดการĀĂพัก

เครืĂข่ายบนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ โดยĂĂกแบบÿถาปัตยกรรมระบบดังรูปที่ 1 
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Admin

Student

Office University

Owner Dormitory
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รูปที่ 1 ÿถาปัตยกรรมระบบแĂพพลิเคชั่นฯ 
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และได้ด าเนินการýึกþาตามĀลักüงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) ในแต่ละขั้นตĂน ตั้งแต่
เร่ิมจนกระทั่งÿ าเร็จ มีĂยู่ 7 ขั้นตĂน ดังรูปที่ 2  

 

 
 
 

รูปที่ 2 üงจรพัฒนาระบบ : SDLC 

 

5.1 ก าĀนดปัญĀา (Problem Definition) 
 ปัจจุบัน มีนักýึกþา กü่า 2,000 คน และมีĀĂพักที่รĂงรับĂยู่ 
กü่า 80 ĀĂพัก ในจ านüนนักýึกþาทั้งĀมดนี้ มีนักýึกþาชั้นปีที่ 1 จ านüน 
กü่า 500 คน และĀĂพักที่ เข้าร่üมโครงการในระยะแรก มีทั้งĀมด 6 

ĀĂพัก ซ่ึงมีÿภาพปัญĀา ดังต่Ăไปนี้ 
 1) การจัดเก็บรüบรüมข้Ăมูลยังใช้เป็นแบบเĂกÿาร 

 2) ขาดการรüบรüมข้Ăมูลÿารÿนเทýเพื่Ăการÿืบค้น  
 3) ขาดการน าเÿนĂข้ĂมูลĀĂพักและการÿื่ĂÿารระĀü่างĀĂพัก
กับนักýึกþา บนÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน์ 
 ทั้งนี้ข้Ăมูลที่ได้จากการÿัมภาþณ์ ผู้ประกĂบการĀĂพัก และ
นักýึกþา ในการลงพื้นที่ ร่üมกับĀน่üยงานรับผิดชĂบ 
5.2 การüิเคราะĀ์ระบบ (Analysis)  

üิเคราะĀ์ข้Ăมูลและก าĀนดขĂบเขต โดยละเĂียด เพื่Ăน าข้Ăมูล
ดังกล่าüมาก าĀนดขĂบเขตการท างานขĂงระบบทั้งĀมด และท าการเลืĂก
เครื่ĂงมืĂในการÿร้างและพัฒนาที่เĀมาะÿม   
5.3 การออกแบบระบบ (Design) 

การĂĂกแบบระบบแĂพพลิเคชั่นฯ ได้ĂĂกแบบแผนภาพการ
ไĀลขĂงกระแÿข้Ăมูล   (Data flow Diagram: DFD)  และ E-R diagram 
เพื่ĂแÿดงรายละเĂียดต่างๆ ดังĂธิบายจากรูปที่ 3 แผนภาพการไĀลระดับ
ÿูงÿุด (Context Diagram) ขĂงแĂพพลิ เคชั่นบริĀารจัดการĀĂพั ก
เครืĂข่าย บนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ ระบบมีคüามÿัมพันธ์กับÿิ่งที่Ăยู่ภายนĂก 
(External Entity) 4 กลุ่ม คืĂ 

1) เจ้าĀน้าที่ĀĂพักมĀาüิทยาลัยฯ ท าĀน้าที่ในการĂนุมัติการ
เข้าร่üมเป็นĀĂพักเครืĂข่าย ÿามารถจัดการข้Ăมูลนักýึกþา จัดการข้Ăมูล
ĀĂพัก ดูÿถิติขĂงĀĂพัก ดูรายงานข้Ăมูลนักýึกþาที่เข้าพักและย้ายĂĂก 
และÿามารถจัดการข้Ăมูลข่าüÿารขĂงĀĂพักเครืĂข่ายได้  โดยใช้          
แĂพพลิเคชั่นบริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่าย บนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ 
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รูปที่ 3 แผนภาพการไĀลขĂงกระแÿข้Ăมูล (Data flow Diagram: DFD)               

           แĂพพลิเคชั่นบริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่าย  บนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ 
 

2) ผู้ประกĂบการĀĂพัก ÿามารถÿมัครลงทะเบียนเข้าร่üมเป็น
ĀĂพักเครืĂข่าย ÿามารถยืนยันการจĂงขĂงผู้เช่า จัดการข้ĂมูลĀĂพัก/
Ā้Ăงพัก จัดการข้Ăมูลผู้พักĂาýัย แจ้งย้ายĂĂก ดูÿถิติผู้พักขĂงĀĂพักตัüเĂง 
และÿามารถรับข้Ăมูลข่าüÿารขĂงĀĂพักเครืĂข่ายได้ โดยใช้แĂพพลิเคชั่น
บริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่าย บนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ 

3) นักýึกþา ÿามารถค้นĀาĀĂพัก/Ā้Ăงพัก ท ารายการจĂง
Ā้Ăงพัก แจ้งผลการช าระเงิน แจ้งย้ายĂĂก แÿดงคüามคิดเĀ็นใĀ้กับĀĂพัก 
และÿามารถรับข้Ăมูลข่าüÿารขĂงĀĂพักเครืĂข่าย ได้โดยใช้แĂพพลิเคชั่น
บริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่าย บนĂุปกรณ์เคลืĂ่นที่ 

4) ผู้ดูแลระบบ ÿามารถดูข้Ăมูลผู้ใช้งาน ตั้งค่าผู้ใช้งาน ตั้งค่า
ĀĂพั ก  ดูÿถิติĀĂพั ก  และÿามารถเพิ่ ม  ลบ  เจ้ าĀน้ าที่ ได้  โดยใช้            
แĂพพลิเคชั่นบริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่าย บนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ 
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รูปที่ 4 E-R diagram แĂพพลิเคชั่นบริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่าย         
         บนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ 
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 จากรูปที่  4 ER-Diagram ขĂงแĂพพลิเคชั่นบริĀารจัดการ
ĀĂพักเครืĂข่าย บนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ Ăธิบายได้ü่านักýึกþาÿามารถค้นĀาดู
ข้ĂมูลĀĂพักได้ ÿามารถท ารายการจĂงĀ้ĂงพักĀนึ่งคนต่ĂĀนึ่งĀ้Ăงพัก เมื่Ă
นักýึกþาท ารายการจĂงĀ้Ăงพักแล้ü ต้Ăงท าการช าระเงินค่ามัดจ า ถึงจะท า
รายการจĂงเÿร็จÿิ้น ระบบจะแจ้งเตืĂนไปยังผู้ประกĂบการĀĂพัก ใĀ้ท า
การĂนุมัติ/ยกเลิกการจĂงใĀ้กับนักýึกþา  เมื่Ăผู้ประกĂบการĀĂพักĂนุมัติ
แล้ü ข้Ăมูลจะแจ้งไปยังนักýึกþาü่าท าการจĂงĀ้Ăงพักเÿร็จÿิ้นแล้ü  
 
5.4 การพัฒนาระบบ (Development) 

การพัฒนาแĂพพลิเคชั่นบริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่าย บน
Ăุปกรณ์เคลื่Ăนที่นี้ ได้ĂĂกแบบโดยการน าผังการไĀลขĂงกระแÿข้Ăมูล 
(Data flow Diagram: DFD) มาใช้ เพื่ĂใĀ้ เกิดคüามเข้าใจง่ายต่Ăการ
พัฒนาแĂพพลิเคชั่นฯ ÿ าĀรับเครื่ĂงมืĂที่ใช้พัฒนาระบบคืĂ intel® XDK 
และภาþาที่ใช้เขียนคืĂ JavaScript, HTML5,PHP ร่üมกับ MySQL เป็น
ÿ่üนการจัดการฐานข้Ăมูล แÿดงผลลัพธ์ทั้ง 4 ÿ่üน ดังรูปที่ 5-8 

 
1 2 3 4

 
 

รูปที่ 5 ตัüĂย่างการใช้งานแĂพพลิเคชั่นบริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่าย           
         บนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ ÿ่üนผู้ดูแลระบบ 

 

 จากรูปที่ 5 แÿดงล าดับขั้นตĂนการตั้งค่าบัญชีผู้ใช้งาน เพื่Ă
แก้ไขข้Ăมูลÿ่üนตัüขĂงนักýึกþา ดังนี้ 1) เลืĂกเมนูตั้งค่าบัญชีผู้ใช้งาน  
2) เลืĂกประเภทนักýึกþา 3) เลืĂกรายนามนักýึกþา 4) ท าการแก้ไข
ข้Ăมูลนักýึกþา   แล้üท าการบันทึก 
 

1 2 3 4

 
 

รูปที่ 6 ตัüĂย่างการใช้งานแĂพพลิเคชั่นบริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่าย           
         บนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ ÿ่üนเจ้าĀน้าที่ĀĂพักมĀาüิทยาลัยฯ 

 

จากรูปที่  6 แÿดงล าดับขั้นตĂนการĂนุมัติ /ปฏิ เÿธการ
ลงทะเบียนเข้าร่üมขĂงĀĂพักเครืĂข่าย ดังนี้ 1) เลืĂกเมนูใบÿมัครĀĂพัก 
2) เลืĂกใบÿมัครĀĂพัก 3) แÿดงรายละเĂียดĀĂพัก 4) แÿดงรายละเĂียด
ÿิ่งĂ านüยคüามÿะดüกแล้üท าการĂนุมัติ 

 

1 2 3 4

5 6 7 8

 
 

รูปที่ 7 ตัüĂย่างการใช้งานแĂพพลิเคชั่นบริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่าย           
         บนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ ÿ่üนนักýึกþา 

 

จากรูป 7 แÿดงล าดับขั้นตĂนการจĂงĀ้Ăงพัก ดังนี้ 1) เลืĂก
เมนูค้นĀาĀĂพัก 2) เลืĂกĀĂพักที่ต้Ăงการเข้าพัก 3) แÿดงรายละเĂียด
ĀĂพัก 4) แÿดงข้Ăมูลแผนที่ตั้งและÿิ่งĂ านüยคüามÿะดüก 5) ท าการเลืĂก
Ā้Ăงพักที่ต้Ăงการ  6) แÿดงรายละเĂียดการจĂงĀ้Ăงพัก 7) แจ้งผลการ
ช าระเงิน 8) รĂการตรüจÿĂบ/Ăนุมติ  

 
1 2 3 4 5

 
 

รูปที่ 8 ตัüĂย่างการใช้งานแĂพพลิเคชั่นบริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่าย           
         บนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ ÿ่üนผู้ประกĂบการĀĂพัก 

 

จากรูปที่  8 แÿดงล าดับขั้นตĂนการรับจĂงการเข้าพักขĂง
นักýึกþา ดังนี้ 1) เลืĂกเมนูใบจĂงĀ้Ăงพัก 2) แÿดงรายละเĂียดใบจĂง
Ā้Ăงพัก 3) เลืĂกเมนูแจ้งการช าระเงิน เพื่Ăดูü่ามีรĀัÿการจĂงไĀน มีการ
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ช าระเงินเข้ามา 4) แÿดงรายละเĂียดการช าระเงิน/ยืนยันการเข้าพัก       

5) แÿดงรายละเĂียดทะเบียนผู้พัก 
 

5.5 การทดÿอบ (Testing) 
            ท าการทดÿĂบแĂพพลิเคชั่นฯ 2 ขั้นตĂนดังนี้ 
             1) ทดÿĂบใช้งานแĂพพลิเคชั่นฯด้üยตนเĂง โดยการเข้าใช้งาน
แĂพพลิเคชั่นฯทั้งÿ่üน เจ้าĀน้าที่ĀĂพัก ผู้ประกĂบการĀĂพัก นักýึกþา 
และผู้ดูแลระบบ เพื่ĂตรüจÿĂบĀาจุดบกพร่ĂงขĂงแĂพพลิเคชั่นแล้üท า
การปรับปรุงแก้ไข 

2) น าแĂพพลิเคชั่นฯที่พัฒนาเÿร็จแล้ü ใĀ้ผู้เชี่ยüชาญท าการ
ประเมินĀาประÿิทธิภาพแĂพพลิเคชั่นฯ Āากมีข้ĂเÿนĂแนะ จะน ามาแก้ไข
ปรับปรุงโปรแกรมใĀ้มีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.6 การติดตั้ง (Implementation) 
Āลังจากที่ได้ท าการทดÿĂบระบบแล้üü่าÿามารถท างานได้จริง

และตรงกับคüามต้ĂงการขĂงผู้ใช้งาน จึงด าเนินการติดตั้งระบบเพื่Ăใช้งาน 
โดยการเตรียมĂุปกรณ์โทรýัพท์มืĂถืĂ เพื่Ăท าการติดตั้งแĂพพลิเคชั่น
บริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่ายบนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ ลงบนโทรýัพท์มืĂถืĂ
และด าเนินการใช้งานระบบใĀม่ 
5.7 บ ารุงรักþา (Maintenance) 

เมื่ĂแĂพพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นได้ใช้งานภายในระบบแล้ü จะต้Ăง
มีการตรüจÿĂบและปรับปรุงแก้ไขข้ĂผิดพลาดขĂงระบบĂยู่เÿมĂ โดยจะมี
ผู้ดแูลระบบท าการแก้ไขข้Ăมูลที่ผิดพลาดใĀ้ถูกต้Ăงÿมบูรณ์  

 

6. ผลการüิจัย 

           ผลการประเมินĀาประÿิทธิภ าพขĂงระบบและผลการ   
ประเมินคüามพึงพĂใจขĂงผู้ใช้งานที่มีต่ĂระบบแĂพพลิเคชั่นบริĀาร   
จัดการĀĂพักเครืĂข่าย บนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ โดยผู้เชี่ยüชาญ จ านüน 3 คน 
และกลุ่มตัüĂย่างผู้ใช้งาน ทั้ง 3 กลุ่ม คืĂ 1) นักýึกþา จ านüน 30 คน 2) 
ผู้ประกĂบการĀĂพัก จ านüน 6 คน 3) เจ้าĀน้าที่ĀĂพักมĀาüิทยาลัยฯ 
จ านüน 2 คน ÿามารถÿรุปได ้ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 1 ÿรุปผลการประเมินĀาประÿิทธิภาพ ด้านต่างๆ ขĂงผู้เชี่ยüชาญ 
 

รายการประเมิน 
ระดับประÿิทธภิาพ 

x  S.D. การแปลผล 
1. การประเมินระบบด้าน 

Function Requirement Test 
3.70 0.09 ดี 

2. การประเมินระบบด้าน 

Function Test 
3.69 0.10 ดี 

3. การประเมินระบบด้าน  
Usability Test 

3.75 0.02 ดี 

4. การประเมินระบบด้าน  
Security Test 

3.67 0.04 ดี 

ค่าเฉลี่ยรüม 3.70 0.04 ดี 

    จากตารางที่ 1 ผลการประเมินĀาประÿิทธิภาพแĂพพลิเคชั่น
บริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่าย  บนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่  โดยผู้เชี่ยüชาญ 
จ านüน 3 ท่าน ได้ค่าเฉลี่ยรüมเท่ากับ 3.70 (ÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.04) 
ซ่ึงÿามารถแปลคüามได้ü่าĂยู่ในเกณฑ์ดี ÿรุปได้ü่าแĂพพลิเคชั่นที่ ได้
พัฒนาขึ้นมามีประÿิทธิภาพĂยู่ในระดับดี 

 
ตารางที่ 2 ÿรุปผลการประเมินคüามพึงพĂใจขĂงผู้ใช้งานแĂพพลิเคชั่นฯ 
 

รายการประเมิน 
ระดับคüามพึงพอใจ 

x  S.D. การแปลผล 
1. คüามพึงพĂใจขĂงนักýึกþาที่มีต่Ă
แĂพพลิเคชั่นฯ 

4.03 0.04 ดี 

2. คüามพึงพĂใจขĂงผู้ประกĂบการ
ĀĂพกัเครืĂข่ายที่มีต่ĂแĂพพลิเคชั่นฯ 

3.94 0.29 ดี 

3. คüามพึงพĂใจขĂงเจ้าĀน้าที่ĀĂพัก
มĀาüิทยาลัยฯ ที่มีต่ĂแĂพพลิเคชั่นฯ 

3.94 0.17 ดี 

ค่าเฉลี่ยรüม 3.97 0.07 ดี 

 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินคüามพึงพĂใจขĂงผู้ใช้งานที่มี
ต่ĂแĂพพลิเคชั่นบริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่าย บนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ จาก
กลุ่มตัüĂย่าง ทั้ง 3 กลุ่ม คืĂ 1) นักýึกþา ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 (ÿ่üน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.04 ) 2) ผู้ประกĂบการĀĂพัก ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.94 (ÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29 ) 3) เจ้าĀน้าที่ĀĂพักมĀาüิทยาลัยฯ 
ได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 (ÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.17 ) ได้ ค่าเฉลี่ย
โดยรüมเท่ากับ 3.97 ซ่ึงÿามารถแปลคüามได้Ăยู่ในเกณฑ์ดี ÿรุปได้ü่า    
แĂพพลิเคชั่นที่ไดพ้ัฒนาขึ้น ผู้ใช้งานมีคüามพึงพĂใจĂยู่ในระดับดี 
 

7. ÿรุปผลýึกþาและอภิปรายผล 
ผลการýึกþา การพัฒนาแĂพพลิเคชั่นบริĀารจัดการĀĂพัก 

เครืĂข่าย บนĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่ ขĂงมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา เชียงราย ที่ได้พัฒนาขึ้นมาÿามารถน าไปใช้ งานได้จริง ช่üยเพิ่ม
คüามÿะดüกÿบายในการเข้าใช้งานระĀü่างผู้ใช้บริการ และผู้ใĀ้บริการที่
รüดเร็üมากยิ่งขึ้น ช่üยใĀ้การบริĀารจัดการĀĂพักเครืĂข่ายได้Ăย่างมี
ประÿิทธิภาพ ค้นĀาข้ĂมูลĀĂพักเป็นไปĂย่างรüดเร็ü ตĂบÿนĂงคüาม
ต้ĂงการขĂงผู้ใช้บริการได้ดี  ÿามารถท างานได้บนĂุปกรณ์ เคลื่Ăนที่ 
เช่นเดียüกันกับการพัฒนาโปรแกรมจัดการĀ้Ăงพักบนระบบปฏิบัติการ  
แĂนดรĂยด์[2] และใช้เครื่ĂงมืĂพัฒนาและภาþาที่ง่ายเช่นเดียüกับการ
พัฒนาระบบการจัดการĀĂพักนัก ýึกþาขĂงมĀาüิทยาลัยราชภัฏ
Ăุบลราชธานี[3] โดยĂาýัยเครื่ĂงมืĂแบบข้ามแพลตฟĂร์มในการพัฒนา ท า
ใĀ้การพัฒนาระบบที่ÿะดüกต่Ăการใช้งานและทันÿมัย เป็นไปได้Ăย่างง่าย
และรüดเร็üยิ่งขึ้น  
 

 

Proceeding of 2016 International Computer Science and Engineering Conference (ICSEC 2016)

619



8. ข้อเÿนอแนะ 
8.1 คüรมีการจัดเก็บบันทึกปัญĀาจากผู้ใช้งาน(User) เพื่Ă 

น ามาปรับปรุงแĂพพลิเคชั่นฯใĀ้ÿมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

             8.2 คüามรüดเร็üในการเข้าใช้งานแĂพพลิเคชั่นขึ้นĂยู่กับ
คüามเร็üĂินเตĂร์เน็ตเป็นÿ าคัญ ดังนั้นĀากต้Ăงการเข้าใช้งาน คüรใช้งาน
ผ่าน Wi-Fi ĀรืĂÿถานที่ที่มีĂินเตĂร์เน็ตคüามเร็üÿูง 
 8.3 คüรมีการปรับปรุงการĂĂกแบบÿ่üนติดต่Ăผู้ใช้ (User 

Interface ) ใĀ้ทันÿมัยน่าใช้งาน เช่น ÿี ตัüĂักþร รูปแบบไĂคĂน 

 

9. กิตติกรรมประกาý 

ขĂขĂบพระคุณมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย กลุ่มผู้ประกĂบĀĂพักเครืĂข่าย ที่ใĀ้คüามร่üมมืĂĂย่างยิ่งในคüาม
เĂื้Ăเฟื้Ăข้Ăมูลÿารÿนเทýและÿถานที่เพื่Ăด าเนินการ  

ขĂขĂบพระคุณผู้เชี่ยüชาญ ในการประเมินประÿิทธิภาพขĂง
แĂพพลิเคชั่น พร้ĂมใĀ้ค าชี้แนะเพื่Ăน ามาปรับปรุงแก้ไข  

ขĂขĂบพระคุณ Ăาจารย์ที่ปรึกþา ผý.ดร.จ ารัÿ  กลิ่นĀนู     
ผý.üิจิตรา มนตรี ดร.ÿุüิชช์ คุณารัตนพฤกþ์ และ Ă.พิเชþฐ กันทะüัง ที่ได้
เÿียÿละเüลาĂันมีค่า ช่üยใĀ้ค าแนะน าในการท างาน และค าปรึกþาĂันเป็น
ประโยชน์Ăย่างยิ่งต่Ăโครงการนี้ ตลĂดจนการตรüจÿĂบแก้ไขโครงงานนี้
เป็นĂย่างดี จนท าใĀ้การýึกþาค้นคü้างานüิจัยครั้งนี้ประÿบคüามÿ าเร็จได้
Ăย่างÿมบูรณ์   
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